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. Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir ve refakat¢i bir kisiyle

sinirhidir.

Refakat icin klinik kat sekreteri yoksa klinik hemsiresi tarafindan refakat¢i kart1 verilir. Refakat kartinizi
yaninizda bulundurunuz.

Refakatcisi bulunan hastalarin kisisel esyalarinin sorumlulugu kendilerine aittir.

Refakatci vizit ve tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir.

Refakatci, hastanin bakimina izin verilen dl¢iide yardim eder. Refakatciler (Hekim ve Hemsire direktifleri
disinda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama yapmamalidir.

Refakatci hastanenin belirledigi tiim kurallara uymak zorundadir.

Bazi kliniklerde ve yogun bakim {iinitelerinde refakat¢i uygulamasi yoktur. Bu ana kurallar disinda her
klinigin kendine 6zel refakatci kurallar1 olacagi unutulmamalidir.

Refakatciler; istirahat edebilmeleri icin hasta odalarinda bulunan koltuklar1 ve cocuk servislerinde ise alt
yataklar1 kullanabilirler. Ancak hasta yataklarina oturmamalidir.

Refakatciye kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri verilir. Disaridan yiyecek getirilmesi yasaktir.

Hasta dolap ve etajerlerine yiyecek koyulmamalidir. Pencerelerden asagi hicbir sey atilmamali, pencere
kenarina bir sey koyulmamalidir. Bulundugunuz yeri ve esyalari temiz tutunuz.

Herhangi bir sorunla karsilastiginizda servis sorumlu hemsiresini veya klinik hemsiresini bilgilendiriniz.
Refakatcilerin hastanede tiitiin, sigara ve alkollii madde kullanmalar1 yasaktir.

Refakatciler, ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarini servis disina ¢ikarmayacak veya
yatagini degistirmeyecektir.

Refakatciler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman hemsireye haber vermelidirler.

Hastaya ait her tiirlii ilag refakatci/hasta tarafindan ilgili hemsireye teslim edilmelidir. Hastanin her tiirlii
tedavi ve ilac1 hemsiresi tarafindan uygulanir.

Miimkiin oldugunca hastanizin yanindan ayrilmayiniz. Ayrilmanizi gerektirecek durumlarda gorevli
hemsireye haber veriniz. Refakatci degisimlerinden servis hemsirelerini haberdar ediniz.

. Hastalarimizin mahremiyeti acisindan Kadin Hastaliklar1 ve Dogum ile Cocuk Servisinde bayan refakatci

bulundurulmasi gerekmektedir.

Hastalarimiza huzur dolu bir ortam saglanmasi ic¢in; hasta yakinlarinin, hasta odasi ve servis koridorunda
yiiksek sesle konusmamasi, giiriiltii yapmamasi sarttir. Ayrica odalarinizda bulunan televizyonlarin
baskalarini rahatsiz edecek sekilde kullanilmamasi gerekmektedir.

Refakatciler hastaneye ait malzemeleri temiz ve diizenli tutmalidir

Refakat kurallar1 Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri dikkate aliarak
diizenlenir.

Dilek, sikayet ve Onerileriniz i¢in Hasta Haklar1 Birimine basvurabilirsiniz.
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Ozellikli Hasta Gruplarma Ait Refakat Kurallan
1. Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir ve refakatci bir kisiyle
sinirhdir.
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Refakatci hastanenin belirledigi tiim kurallara uymak zorundadir.

3. Refakat i¢in klinik kat sekreteri yoksa klinik hemsiresi tarafindan refakatci karti verilir. Refakat kartinizi
yaninizda bulundurunuz.

Refakatcisi bulunan hastalarin kisisel esyalariin sorumlulugu kendilerine aittir.

Refakatciye kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri verilir.

Hasta mahremiyetine saygi gosterilmelidir.

Refakatciler; istirahat edebilmeleri i¢in hasta odalarinda bulunan koltuklar1 kullanabilirler. Ancak hasta
yataklarina oturmamalidir.
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8. Refakatcilerin hastanede tiitiin, sigara ve alkollii madde kullanmalar1 yasaktir.

9. Ates, oksiiriik vb. sikayeti olanlar ve bulasict enfeksiyonu olan kisilerin refakatci olarak bulunmamasi
gerekir.

10. Hastalarin diyeti 6zeldir. Hastalara disaridan yiyecek-icecek getirilmemelidir.

11. Hastaniza refakat siiresince diger hastalar rahatsiz edilmemelidir, gereksiz ve merakli sorular
sorulmamalidir.

12. Refakatciler hastaneye ait malzemeleri temiz ve diizenli tutmalidir

13. Refakatciler ilgili hekim ve hemsire istemi disinda hastalarin1 digar1 ¢ikaramazlar

14.  Miimkiin oldugunca hastanizin yanindan ayrilmayiniz. Ayrilmanmzi gerektirecek durumlarda gorevli
hemsireye haber veriniz. Refakatci degisimlerinden servis hemsirelerini haberdar ediniz.

15.  Ellerinizi sik sik yikaymniz. Odalarda bulunan el antiseptiklerini kullaninmiz. Kisisel hijyeninize dikkat
ediniz.

16. Refakatciler el hijyeni, koruyucu ekipman kullanimi, odaya giris ve ¢ikis kurallar1 konusunda calisan
saglik personelinin egitimleri dogrultusunda kurallara uymalidir.

17. Refakatci vizit ve tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir.

18. Refakatci hastanin bakimina izin verilen ol¢iide yardim etmelidir.

19. Refakatciler hasta odasi ve koridorda yiiksek sesle konugsmamali ,¢alisanlar1 ve diger hastalar1 rahatsiz
etmemelidir.

20. Dilek, sikayet ve Onerileriniz i¢cin Hasta Haklar1 Birimine basvurabilirsiniz.

21. Refakat kurallar1 Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y6netmeligi nin ilgili hiikiimleri dikkate alinarak
diizenlenir.




